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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY ODOSIELATELA

spoloénosti SWIDA Innovative s.r.o., so sidlom Popradska 155/56
KoSice - mestska ¢ast Zapad 040 01, Slovenska republika, ICO: 36 194 328

Clanok | — Zakladné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky Odosielatela (dalej len ,VOP Odosielatela®)
vydava spolo¢nost SWIDA Innovative s.r.o. s cielom Upravy prav a povinnosti zmluvnych
stran zmluvy o preprave veci (dalej len ,,zmluva o preprave”), ktoru uzatvéara spolo¢nost
SWIDA Innovative s.r.o., SO sidlom Popradska 155/56
Kosice - mestska ¢ast Zapad 040 01, Slovenskd republika, ICO: 36 194 328, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu KosSice , v oddieli Sro, vlozka ¢. 11232/V (dalej len
,Odosielatel”) a fyzickd osoba, prdvnickd osoba a dalSie subjekty prava, ktoré su
podnikatelmi (dalej ako ,Dopravca“). Dopravca pri uzatvdrani a uskutoérovani
prepravnej zmluvy kond vramci svojej podnikatelskej ¢innosti. Predmetom zmluvy
o preprave je Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran vznikajucich pri
preprave zasielky.

Prepravou zasielky sa rozumie bud’ vnutrostatna preprava zdasielky alebo medzinarodna
preprava zasielky.

Vnutrostatnou prepravou zasielky sa rozumie preprava zdsielky ak miesto prevzatia
zasielky a predpokladané miesto jej dodania (dalej len ,miesto uréenia“) leZia v jednom
State.

Medzindrodnou prepravou zasielky sa rozumie preprava zdsielky ak miesto prevzatia
zasielky a miesto urcenia leZia vo dvoch réznych Statoch.

Zmluvou o preprave sa Dopravca zavazuje Odosielatelovi, Ze prepravi zasielku
z urCitého miesta (miesto urcenia) do uréitého iného miesta (miesto urcenia)
a Odosielatel sa zavazuje zaplatit mu odplatu (prepravné).

Tieto VOP Odosielatela su neoddelitelnou sucastou zmluvy o preprave uzatvorenej
medzi Dopravcom a Odosielatelom (dalej len ,, Zmluvné strany”). Odchylné ustanovenia
zmluvy o preprave maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP Odosielatela.
Akékolvek odchylky od tychto VOP Odosielatela musia byt medzi zmluvnymi stranami
dohodnuté pisomnou formou, inak su neplatné.

Pravne vztahy zaloZené zmluvou o preprave sa riadia Dohovorom o prepravnej zmluve
v medzindrodne] cestnej nakladnej doprave (vyhlaska ministra zahrani¢nych veci ¢.
11/1975 Z.z. v platnom zneni, dalej len ,Dohovor CMR”), ak je dana jeho p&ésobnost
v zmysle ustanovenia ¢l. 1 ods. 1 az 4 Dohovoru CMR a subsidiarne zdkonom ¢. 513/1991
Z.z. Obchodny zdkonnik, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zdkonnik®)
a tymito VOP Odosielatela. V pripadoch, kedy na dany pravny vztah zaloZzeny zmluvou
o preprave nie je moiné aplikovat ustanovenia Dohovoru CMR, spravuje sa
ustanoveniami Obchodného zdkonnika, ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky a tymito VOP Odosielatela.

Dopravca je povinny sa pred uzatvorenim zmluvy o preprave oboznamit s VOP
Odosielatela. Tieto VOP Odosielatela platia pre vSetky zmluvné vztahy medzi
Dopravcom a Odosielatelom, tykajuce sa prepravy zasielky a to od okamihu uzatvorenia
zmluvy o preprave az do okamihu uUpIného splnenia vsetkych zavazkov, ktoré pre
Zmluvné strany z uzatvorenej zmluvy o preprave vyplyvaju, alebo inak suvisia.
Uzatvorenim zmluvy o preprave je Dopravca viazany tymito VOP Odosielatela a
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vyjadruje s nimi svoj suhlas. Suhlas s tymito VOP Odosielatela je mozné vyjadrit aj inym

sp6ésobom a to najma prostrednictvom elektronickej komunikacie medzi Zmluvnymi

stranami.

Po akceptacii tychto VOP Odosielatela sa vsetky pravne vztahy medzi zmluvnymi

stranami budu do buducnosti riadit tymito VOP Odosielatela a to az do ¢asu, kym

jedna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane, Ze uz nechce byt
dalej viazand VOP Odosielatela. U&inky ozndmenia nastavaju dfiom doruéenia

pisomného ozndmenia.

Obchodné podmienky Dopravcu platia iba v pripade, ze Odosielatel vyslovne, v pisomne;j

forme v prepravnej zmluve akceptoval, Ze obchodné podmienky Dopravcu maju

prednost pred znenim VOP Odosielatela. V opacnom pripade maju VOP Odosielatela

prednost pred znenim obchodnych podmienok Dopravcu.

Odosielatel je opravneny VOP Odosielatela priebezne aktualizovat alebo zmenit. VSetky

zmeny, doplinky pripadne UplIné znenie aktualizovanych VOP Odosielatela vidy vyda

Odosielatel v pisomnej forme a vhodnym spbsobom zverejni na svojom webovomsidle.

V pripade neplatnosti ktoréhokolvek ustanovenia VOP Odosielatela alebo zmluvy o
preprave nie su neplatnostou dotknuté ich ostatné ustanovenia. Zmluvné strany neplatné
ustanovenie VOP Odosielatela alebo zmluvy o preprave nahradia novym ustanovenim,
ktoré sa ¢o najviac priblizuje Umyslu Zmluvnych stran dohodnutému pri uzavreti zmluvy
O preprave.

Pokial tieto VOP Odosielatela stanovuju pre urcity ikon pisomnu formu, tato sa povazuje
za dodrzanu aj vtedy, ak je Ukon urobeny v elektronickej forme (napr.: e-mail, SMS a iné).
Rovnako na ucely splnenia oznamovacej povinnosti Dopravcu voéi Odosielatelovi sa
splnenim oznamovacej povinnosti rozumie aj oznamenie relevantnych skutocnosti
prostrednictvom e-mailovej komunikdcie, prostrednictvom SMS, ako aj prostrednictvom
platformy Skype, WhatsApp.

Doruéovanie pisomnosti, u ktorych to Zmluva alebo tieto VOP nevyluéuju, mozno
uskutocnovat aj prostrednictvom emailovej komunikacie, a to prostrednictvom e-
mailovych adries uvedenych k identifikacii Zmluvnych stran v zmluve o preprave. Zmluvné
strany beru na vedomie, Ze elektronickym podpisom sa rozumie aj jednoduché uvedenie
mena a priezviska odosielatela na zaver elektronickej komunikacie alebo automaticky
pripajany podpisovy vzor odosielatela. Pre zachovanie pisomnej formy pravneho Ukonu
platia ustanovenia § 40 ods. 4 a 5 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom
zneni.

Clanok Il - Objednavka prepravy a uzatvaranie zmluvy o preprave

Zmluvu o preprave uzatvdraju Zmluvné strany na zaklade Objednavky Odosielatela a jej

akceptaciou Dopravcom.

Objedndvkou sa rozumie jednostranny pravny ukon Odosielatela smerujici vodi

Dopravcovi s cielom vykonania prepravy zasielky Dopravcom. Prijatd objednavka sa

povazuje za navrh zmluvy o preprave.

Objedndvku zasiela Odosielatel Dopravcovi elektronickou poStou a objednavka

obsahuje nasledovné udaje:

a/ identifika¢né udaje Odosielatela: obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, osobu poverent
rokovanim o preprave zasielky,

b/ $pecifikaciu zasielky, ktorej prepravu ma Dopravca uskutocénit (oznacenie druhu,
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uvedenie jej rozmerov a hmotnosti)
¢/ oznacenie miesta nakladky
d/ datum, kedy sa ma nakladka zasielky vykonat
e/ oznacenie miesta vykladky
f/ datum, kedy sa ma vykladka uskutocCnit
g/ cena prepravy
h/ osobitné poZiadavky Odosielatela tykajlce sa prepravy zasielky, ak také existuju.
Navrh zmluvy (,Objednavka”) sa povaZzuje za riadne akceptovany, pokial Dopravca
neodmietne navrh zmluvy do 4 hodin v pracovnhom ¢ase od dorucenia elektronickou
postou pripadne pisomne potvrdi objednavku, alternativne potvrdi nakladny list CMR
alebo nakladny list.
Osoba akceptujuca objedndvku prehlasuje, Ze je riadne opravnend, poverend alebo
splnomocnena opravnenou osobou na uzavretie zmluvy o preprave. V pripade
nepravdivosti tohto prehlasenia osoba akceptujuca objednavku zodpovedd za vsetky
pripadne skody, ktoré vznikli zdévodu neplatného uzavretia tejto zmluvy alebo neplatne
dohodnutych zmluvnych podmienok na zdklade tohto navrhu. Osoba v zmysle
predchddzajlcej vety sucasne vyhlasuje, Ze ak Dopravca v mene, ktorého kona neuhradi
penazny zavazok, ktory vznikne z titulu tychto akceptovanych VOP Odosielatela uhradi
ho ona ako rucitel.
Po akceptovani objednavky prepravy sa povaZzuje zmluva o preprave za riadne uzavretu
a Dopravca sa zavazuje, Zze pre Odosielatela vykona podla dohodnutych podmienok
objednanu prepravu. Zmluva o preprave sa vSak povazuje za uzatvorenu aj v pripade,
pokial Dopravca sice nepotvrdi objednavku emailom, pisomne, potvrdenim nakladného
listu CMR resp. nakladného listu, avsak po doruéeni Objednavky zo strany Odosielatelsa,
vykondva Ukony smerujuce k vykonaniu prepravy v zmysle Objednavky doruéenej zo
strany Odosielatela.
Ak Dopravca potvrdil navrh prepravnej zmluvy, ale s pisomnymi vyhradami, dodatkami,
obmedzeniami alebo inymi zmenami je tento navrh odmietnutim pévodného navrhu a
povazuje sa za novy navrh prepravnej zmluvy smerujuci od Dopravcu k Odosielatelovi.
AZ bezvyhradnym potvrdenim nového navrhu Odosielatefom doéjde k uzavretiu
prepravnej zmluvy.
Zmluvné strany su viazané uzatvorenou zmluvou o preprave a nie su opravnené ju
jednostranne zrusit ak zmluva o preprave, tieto VOP Odosielatela alebo vieobecne
zavazny pravny predpis neustanovi inak. Pripadné zmeny alebo doplnenia uzatvorenej
zmluvy o preprave mézu byt vykonané len pisomne, formou ocislovanych dodatkoy,
podpisanych Odosielatelom aj Dopravcom. S poukazom na ¢l. | bod 11 tychto VOP sa
pisomna forma dodatku povazuje za dodrzanu aj vtedy, ak je ukon urobeny v
elektronickej forme.
Dodatok k zmluve o preprave, ktorym dochddza k navyseniu dohodnutého prepravného
a ktory bol uzavrety pocas samotnej prepravy zo strany Odosielatela pod hrozbou zo
strany Dopravcu, Ze prepravovanu zasielku nedoruci na dohodnuté miesto vykladky, sa
povazuje za neplatny pravny ukon.
Dokladom o uzavreti zmluvy o preprave je nakladny list, resp. nakladny list CMR.
Nakladny list sa vyhotovuje v troch pévodnych vyhotoveniach, ktoré musia obsahovat
peciatku a podpis Odosielatela aj Dopravcu. Jedno vyhotovenie nakladného listu je pre
Odosielatela, jedno pre Dopravcu a jedno sprevadza zasielku pri preprave. V pripade, Ze
nakladny list chyba, ma nedostatky pripadne sa strati, nie je tym nijako dotknuta
existencia alebo platnost uzatvorenej zmluvy o preprave.
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Ak je potrebné prepravovanu zasielku naloZit na niekolko vozidiel, alebo ak ide o rézne
druhy alebo samostatné casti zasielky, ma Odosielatel alebo Dopravca pravo Ziadat
o vystavenie tolkych nakladnych listov, kolko vozidiel sa ma pouZit, alebo kolko druhov
alebo samostatnych casti zasielky sa ma nakladat.

Clanok 11l - Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dopravca je povinny vykondvat svoju ¢innost podla dohodnutych podmienok, s odbornou
starostlivostou a kvalitne. V ramci tychto povinnosti je Dopravca povinny najma riadne sa
starat o zverenu zasielku ako aj o veci, ktoré prevzal v spojitosti so zasielkou (ako napr.
doklady vztahujuce sa k zasielke a pod.).

Dopravca je povinny sa pri vykonavani prepravy riadit pokynmi Odosielatela. Ak Dopravca
nedostal od Odosielatela potrebné pokyny, je povinny poZiadat o ich doplnenie. Pri
nebezpelenstve omeskania je Dopravca povinny v preprave pokracovat aj bez tychto
pokynov tak, aby boli ¢o najviac chranené zaujmy Odosielatela.

Dopravca je povinny zUcastnit sa nakladky aj vykladky, pricom zodpoveda za ich riadnu
realizaciu. Pri nakladke je povinny skontrolovat, ¢i nakladny list, resp. ndkladny list CMR
obsahuje vsetky povinné uUdaje. Dopravca je povinny nechat si pri nakladke potvrdit
nakladny list, resp. nakladny list CMR (pri medzindarodnej preprave) alebo zaznam
o prevadzke vozidla nakladnej prepravy (zdznam o vykone vozidla) pripadne iny doklad o
preprave. Dalej je Dopravca povinny skontrolovat hlavne mnoZstvo a hmotnost zasielky,
oznacenie zasielky, neporusenost obalu zasielky, zjavny stav zasielky pri nakladke
a sposobu jeho uloZenia na vozidle. Dopravca je dalej povinny skontrolovat vsetky
sprievodné doklady suvisiace so zasielkou (ako je dodaci list, paletové listky na vymenu
paliet a pod.) a udaje vnich zapisané. Dopravca je povinny zabezpedit sulad udajov
obsiahnutych v tychto sprievodnych dokladoch viazucich sa k prepravovanej zasielke so
skutoénym stavom nakladanej, resp. prepravovanej zasielky (jej mnozstvom, skutocnou
hmotnostou a pod.) a sucasne je povinny zabezpecit sulad skuto¢ného stavu nakladanej,
resp. prepravovanej zasielky (jej mnoistvo, hmotnost, oznacenie a pod.) sudajmi
o zasielke uvedenymi vzmluve o preprave, resp. akceptovane] objedndvke. V pripade
zistenia akéhokolvek nesuladu medzi skuto¢nym stavom nakladanej, resp. prepravovane;j
zasielky a udajmi obsiahnutymi v sprievodnych dokumentoch viazucich sa k prepravovane;j
zasielke, alebo vzmluve o preprave, resp. akceptovanej objednavke, je Dopravca vidy
povinny zistené rozdiely bezodkladne oznamit Odosielatelovi (oznamovacia povinnost)
a zaroven si od neho vyziadat pokyny k dalSiemu postupu. Dopravca nesmie odist
z nakladky skor ako ziska od Odosielatela pokyny pre dalsi postup. V pripade, ak s pokynmi
Odosielatela nesuhlasi, je vidy povinny vykonat prepravu zasielky tak ako bolo dohodnuté
vzmluve o preprave a v ostatnych pripadoch je povinny postupovat podla udelenych
pokynov Odosielatela. Ak Dopravca nesplni oznamovaciu povinnost v zmysle tohto bodu
a z dovodu zisteného nesuladu medzi skutoénym stavom nakladanej, resp. prepravovanej
zasielky a udajmi obsiahnutymi v sprievodnych dokumentoch viazucich sa k prepravovanej
zasielke alebo v zmluve o preprave, resp. akceptovanej objedndvke nevykona prepravu
celej zasielky tak ako mu je tato odovzdand na nakladke, je Dopravca povinny
Odosielatelovi uhradit zmluvnu pokutu vo vyske dohodnutej ceny prepravy. Ak Dopravca
nesplni oznamovaciu povinnost v zmysle tohto odseku a vykona prepravu zasielky tak ako
mu tato bola na nakladdke odovzdanda, urobi tak na vlastni zodpovednost, pricom
akékolvek s tym spojené skody alebo viac ndklady zndsa vylucne Dopravca. V pripade, Ze
Dopravca vykona nakladku prepravovanej zasielky v mnoZstve alebo hmotnosti mensej
ako je uvedené vzmluve o preprave, resp. v akceptovanej objednavke je Odosielatel
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opravneny zabezpecit nadhradnl prepravu tej Casti zasielky, ktord nebola Dopravcom
naloZena v sulade so zmluvou o preprave, resp. s akceptovanou objedndvkou sdm alebo
prostrednictvom tretej osoby. Odosielatel je opravneny vyuctovat Dopravcovi skutocné
naklady, ktoré Odosielatelovi vznikli zabezpecenim nahradnej prepravy z dovodu
nenaloZenej Casti zasielky. Tymto nie je dotknuty narok Odosielatefa na zmluvnu pokutu
z dévodu nesplnenia oznamovacej povinnosti vzmysle tohto bodu ako ani pripadné
naroky Odosielatela pri strate zasielky alebo pri prekro¢eni dodacej lehoty.

Dopravca je povinny zakaznika (t.j. osobu, pre ktori Odosielatel zaistuje prostrednictvom
Dopravcu zmluvou o preprave prepravu zasielky — dalej len ,zdkaznik”) upozornit na
nevhodnost uloZenia zasielky na vozidle. Pokial zakaznik zasielku neprelozi, je Dopravca
povinny ihned’ informovat Odosielatela a urobit pisomnu vyhradu do nakladného listu,
resp. nakladného listu CMR. Dopravca je povinny mat pri nakladke k dispozicii potrebné
zaistovacie materialy nutné k upevneniu nakladu (protiSmykové podlozky, ochranné rohy,
dostatocny pocet gurtni a pod.) na vozidle aprepravovany naklad upevnit v sulade
s prislusnymi bezpecnostnymi predpismi. Dopravca je povinny zabezpedit zasielku tak, aby
nedoslo k jej poskodeniu alebo strate.

Dopravca je povinny informovat Odosielatela o pristaveni vozidla na nakladku. Po
vykonani nakladky je povinny informovat Odosielatela o skutoc¢ne naloZenej hmotnosti
prepravovanej zasielky. Dopravca zodpoveda za riadnu realizaciu nakladky.

V pripade nehody alebo zadrzania vozidla Dopravcu alebo inej prekazky braniacej
riadnemu uskutoéneniu prepravy, resp. dokonceniu prepravy dohodnutym vozidlom je
Dopravca povinny bez meskania na vlastné naklady zaistit iné vozidlo obdobnych
parametrov. V pripade nesplnenia tejto povinnosti budu vSetky vzniknuté ndaklady
Odosielatela spojené so zaistenim iného vozidla vyuctované Dopravcovi a tento je povinny
vzniknuté viac naklady Odosielatelovi v celom rozsahu nahradit. Dopravca je sucasne
povinny uhradit za porusenie niektorej vyssie uvedenej povinnosti zmluvni pokutu vo
vyske 1/10 celkovej dohodnutej ceny prepravy.

Dopravca je povinny uskutolnit vsetky ¢innosti podla zmluvy o preprave sam. Poverenie
alebo vyuzitie tretej osoby za tymto ucelom, s vynimkou zamestnancov Dopravcu plniacich
si svoje povinnosti vyplyvajuce z pracovného pomeru, nie je pripustne bez
predchadzajuceho vyslovného pisomného suhlasu Odosielatela. Pre pripad porusenia
tejto povinnosti Dopravca je povinny uhradit zmluvnt pokutu vo vyske dohodnutej ceny
prepravy za kazdé jednotlivé porusenie. Ak Dopravca uskutocni prepravu prostrednictvom
iného dopravcu, nezbavuje sa zodpovednosti za Skodu alebo stratu zasielky.

Bez predchddzajuceho pisomného suhlasu Odosielatela nie je Dopravca opravneny
zasielku uzivat, ani jej uZivanie umoznit tretej osobe. Bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Odosielatela nesmie byt spolu s prepravovanou zasielkou prepravovany Ziadny iny
naklad a zasielka nesmie byt preloZena resp. vyloZena alebo doloZena na iné vozidlo. Pre
pripad porusenia niektorého z vysSie uvedenych zakazov si Zmluvné strany dohodli
zmluvnu pokutu vo vyske 50% z dohodnutej ceny prepravy.

O nebezpecenstve vzniku Skody, o nebezpecenstve omeskania s prepravou, ako i dalsich
okolnostiach majucich vplyv na riadne plnenie zmluvy o preprave Dopravcom, je Dopravca
povinny bezodkladne informovat Odosielatela. V pripade vzniku Skody, je Dopravca
povinny uskuto¢nit potrebné opatrenia a vynaloZit potrebni odbornu starostlivost, aby
bola skoda ¢o najmensia a bezodkladne informovat Odosielatela. Dopravca je dalej
povinny Odosielatela informovat o prevedeni nakladky, vycleni a vykladky zasielky. Po
vykonani vykladky zasielky je Dopravca povinny tuto skutocnost oznamit Odosielatelovi do
jednej hodiny od jej ukoncenia. Ak pri vykladke zasielky vzniknu akékolvek problémy s fou

VSeobecné obchodné podmienky odosielatela SWIDA Innovative s.r.o. Strana 5



10)

11)

12)

13)

spojené, je Dopravca povinny otom Odosielatela bezodkladne informovat. Dalej je
Dopravca povinny na vyzvu Odosielatela uUplne a pravdivo podavat Odosielatelovi
informacie o plneni zmluvy, najma o tom, kde sa zasielka prave nachadza. Ak su v zahlavi
zmluvy o preprave uvedené kontaktné osoby Odosielatela (tzv. disponent), je Dopravca
povinny informacie podla tohto odseku poskytovat Odosielatefovi prostrednictvom
uvedenych kontaktnych osdb (i telefonicky). V pripade, ak Odosielatelovi hrozi akdkolvek
Skoda, Dopravca je povinny na poZiadanie Odosielatela ihned poskytnat telefonicky
kontakt na vodica, ktory vykonava prepravu pre Dopravcu. V pripade porusenia niektorych
z vyssie uvedenych povinnosti je Dopravca povinny uhradit zmluvnu pokutu vo vyske 200,-
EUR za kazdé jednotlivé porusenie.

Dopravca je v priebehu celej vykondvanej prepravy povinny parkovat vylu¢ne len na
bezpeénych, na tento ucel vyhradenych straZenych parkoviskach. Skodu vzniknutd na
zasielke v dobsledku porusenia tejto povinnosti Dopravcu, je Dopravca povinny
Odosielatelovi nahradit v celom rozsahu.

Pre pripad omeskania Dopravcu s prevzatim (nakladkou) zasielky v uréenom mieste
a/alebo s dorucenim (vykladkou) zasielky na urcené miesto o viac ako 2 hodiny oproti
dohodnutym ¢asovym terminom v akceptovanej objedndvke Odosielatela je Dopravca
povinny uhradit zmluvnu pokutu vo vyske 50,- EUR za kazdu dalSiu hodinu omeskania
Dopravcu.

V pripade nepristavenia vozidla na nakladku, alebo zrusenia prepravy Dopravcom do 24
hodin pred uvaZovanou nakladkou je Odosielatel opravneny vyuétovat zmluvnu pokutu vo
vySke dohodnutej ceny prepravy.

Dopravca prehlasuje, Ze okamzikom uzatvorenia zmluvy o preprave ma platné poistenie
pre pripad svojej zodpovednosti za Skodu vzniknutu pri plneni zmluvy o preprave, a ze
poistna hodnota v pripade vykonavania prepravy vozidlom s celkovou hmotnostou do 3,5
tony je najmenej vo vyske vo vyske 33.000,- EUR, v pripade vykondvania prepravy vozidlom
s celkovou hmotnostou do 7,5 tony je najmenej vo vySke 75.000,- EUR av pripade
vykonavania prepravy vozidlom s celkovou hmotnostou 40 ton je najmenej vo vyske
150.000,- EUR a zaroven poistna hodnota platného poistenia Dopravcu je vidy najmenej
vo vySke skuto€nej hodnoty prepravovanej zasielky pri danej preprave. Hodnotu
prepravovanej zasielky oznami Dopravcovi Odosielatel. Ak hodnota prepravovanej zasielky
nie je Dopravcovi oznamena do dna predchadzajuceho dniu vykonania prepravy, je
povinnostou Dopravcu vyZiadat si od Odosielatela informaciu o hodnote zasielky, ktora ma
byt prepravovana. Ak Dopravca nesplni svoju povinnost podla predchadzajlcej vety plati,
Ze bol riadne obozndmeny s hodnotou zasielky, a Ze okamZikom uzatvorenia zmluvy
o preprave ma Dopravca platné poistenie pre pripad svojej zodpovednosti za Skodu,
vzniknutu pri plneni zmluvy o preprave s vyskou poistného krytia najmenej vo vyske podla
prvej vety tohto ustanovenia VOP Odosielatela. Dopravca dalej prehlasuje, Ze platnost a
ucinnost poistnych zmluv neskonci skor ako do dna ukondenia tejto prepravy dohodnute;j
v tejto zmluve. Dopravca je povinny na poziadanie Odosielatela zaslat Odosielatelovi képiu
poistnej zmluvy prostrednictvom emailu alebo faxu. Dopravca zodpoveda za platnost
vSetkych potrebnych povoleni na prepravu, ako i inych nevyhnutnych dokumentov
potrebnych k preprave. V pripade porusenia niektorych z vyssie uvedenych povinnosti je
Dopravca povinny uhradit zmluvnd pokutu vo vyske 1000,- EUR za kazdé jednotlivé
porusenie a v pripade nesplnenia povinnosti minimalnej vysky poistného krytia vo vyske
dohodnutého v tomto bode, zmluvnu pokutu vo vyske rozdielu medzi vyskou poistného
krytia, na ktoré sa zaviazal Dopravca a vyskou redlneho poistného krytia, na ktoré ma
uzavretu platnu poistnd zmluvu. V pripade vzniku Skody na zasielke bude tato Skoda
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likvidovana prednostne z poistenia Dopravcu a to v plnej vyske, v akej Skoda redlne vznikla
a to i nad ramec limitu zodpovednosti za Skodu ur¢eného Dohovorom CMR.

Dopravca zodpoveda za Skodu na zasielke v sulade s ustanoveniami Dohovoru CMR a pri
prepravach, ktoré sa neriadia ustanoveniami tohto Dohovoru, podla ustanoveni
Obchodného zakonnika a ostatnych suvisiacich pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Dopravca zodpovedd za vyhovujuci technicky stav vozidla, vratane lozinej plochy
a neposkodene] plachty, zodpovedd rovnako aj za povinnu vybavu osadky vozidla a jej
pouzitie (ochrannd prilba, ochranné okuliare, pracovné rukavice, pracovna obuv).
Dopravca rovnako zodpoveda za to, Ze preprava je realizovana len osobami s potrebnou
odbornou spésobilostou. V pripade porusenia niektorych z vyssie uvedenych povinnosti je
Dopravca povinny uhradit zmluvnd pokutu vo vyske 200,- EUR za kazidé jednotlivé
porusenie.

Dopravca sa zavazuje, Ze nebude kontaktovat zadkaznika Odosielatela nad ramec
povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy o preprave, iba ak by tento kontakt poskytovatela
prepravy so zakaznikom bol odévodneny uz existujucim zmluvnym vztahom. Dopravca sa
zavazuje, Ze v lehote jedného roka odo dna vykonania prepravy podla zmluvy o preprave
uzatvorenej medzi Dopravcom a Odosielatefom, neuzavrie zmluvu o preprave so
zdkaznikom Odosielatela (teda odosielatelom, prijemcom ¢i majitelom zasielky). Dopravca
sa zavazuje chranit zaujmy Odosielatela ako aj vSetkych zucastnenych stran prepravy
a zachovévat obchodné tajomstvo. Za porusenie vyssie uvedenych povinnosti v tomto
odseku bude Dopravcovi uloZzend zmluvna pokuta vo vyske Stvornasobku prepravného
dojednaného v prepravnej zmluve.

V pripade vycislenia a ndrokovania zmluvnej pokuty Dopravcovi, zostdva ndarok
Odosielatela na pripadné poistné plnenie nedotknuty. Uplatnenim ndroku na akukolvek
dohodnutt zmluvnu pokutu v tejto zmluve nie je dotknuté pravo Odosielatela pozadovat
nahradu skody, ktora presahuje vysku vyuctovanej zmluvnej pokuty.

V pripade porusenia niektorej z povinnosti Dopravcu, ktora je v zmysle zmluvy o preprave,
ateda aj tychto VOP Odosielatela, zabezpecenda zmluvnou pokutou, je Odosielatel
opravneny uplatnit voci Dopravcovi aj len nahradu Skody, bez suc¢asného uplatnenia
zmluvnej pokuty. MozZnost volby, ¢i Odosielatel uplatni vo¢i Dopravcovi narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty v sulade s ¢lankom lll. bod 18 tychto VOP Odosielatela alebo
narok na ndhradu Skody patri vylu¢ne Odosielatelovi.

Zmluvna pokuta, resp. ndhrada skody je splatna dnia nasledujiceho po dni jej uplatnenia
voCi druhej zmluvnej strane. Zmluvnu pokutu, resp. ndhradu skody je potrebné uplatnit
pisomne tak, aby z uplatnenia bolo zrejmé, ¢o nim zmluvna strana sleduje. Pisomnad forma
sa povazuje za dodrzanu aj vtedy, ak je ukon urobeny v elektronickej forme. Zmluvna
pokuta, resp. ndhrada Skody sa povaZzuje za uplatnend driom nasledujicim po dni, v
ktorom mala zmluvna strana, voci ktorej uplatnenie smeruje moznost sa s uplatnenim
zmluvnej pokuty, resp. nahrady Skody oboznamit.

V dohodnutej cene prepravy je zahrnuté aj ¢akanie na nakladku alebo vykladku v trvani do
24 hodin. Dopravca nie je opravneny Ziadat Uhradu vycislenej skody za ¢akanie viac ako vo
vyske jednej desatiny ceny za dohodnutu prepravu.

Odosielatel je opravneny zrusit objednavku na vykonanie prepravy v lehote najneskor 12
hodin pred uvaZovanou nakladkou zasielky ato bez akychkolvek sankcii zo strany
Dopravcu. V pripade zruSenia objednavky prepravy Odosielatelom v ¢ase kratSom ako 12
hodin pred uvazovanou nakladkou je Odosielatel povinny uhradit nahradu vycislenej Skody
Dopravcom vo vyske najviac jednej patiny ceny za dohodnutu prepravu. Dopravca nie je
opravneny Ziadat Uhradu vycislenej skody za zrusenu prepravu nad ramec jednej patiny
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ceny za dohodnutu prepravu. V pripade, Ze vozidlo nevyhovuje na Nakladke a/alebo vodic
nedisponuje vSetkymi potrebnymi dokladmi o vozidle, Odosielatel si vyhradzuje pravo
zrusit objednavku, a to bez akejkolvek pokuty, sankcie alebo naroku na nahradu skody zo
strany Dopravcu, naopak Odosielatel ma v takomto pripade narok na nadhradu Skody od
Dopravcu.
Dopravca nie je opravneny Ziadat uhradu vycislenej ndhrady skody, ktorej narok vyplyva
z porusenia povinnosti vyplyvajlcej z tejto uzavretej zmluvy o preprave a to vo vyske viac
ako jednej patiny ceny za dohodnutl prepravu. Dopravca nie je opravneny Ziadat Uhradu
vycislenej Skody nad rdmec jednej patiny ceny za dohodnutu prepravu ani pri kumulacii
viacerych narokov vyplyvajucich z tejto zmluvy.
Dopravca je povinny zaslat Odosielatelovi na emailovu adresu: einvoice@swida.sk vsetky
doklady preukazujlice vykonanie prepravy a to najneskér do 7dni od odovzdania zasielky
prijemcovi, resp. od ukoncenia prepravy. Tymito dokladmi st najma: nakladny list, resp.
nakladny list CMR, , zd&znam o prevadzke vozidla ndkladnej prepravy (zdznam o vykone
vozidla), dodacie listy k zasielke, paletové listky, kdpie Spedi¢nych poplatkov, vazny list,
pripadne iny doklad o odovzdani zdasielky v neporusenom stave prijemcovi. V pripade
prepravy zasielky pod colnym dohladom je Dopravca povinny dorucit Odosielatelovi tiez
képie colnych dokumentov, pripadne CMR nakladny list, potvrdeny prislusnym colnym
organom.
Odosielatel je povinny zaplatit Dopravcovi dohodnutl cenu prepravného. V dohodnutej
cene prepravy su zahrnuté vSetky vedlajsie poplatky, ktorych vynalozenie je nevyhnutné
na riadne vykonanie prepravy. Rovnako v dohodnutej cene prepravy su zahrnuté vsetky
naklady Dopravcu na zabezpecenie zaistovacich prvkov nutnych k upevneniu zasielky tak,
aby nedoslo k jej poskodeniu alebo strate.
Faktdru spolu sndkladnym listom, resp. nakladnym lisstom CMR zasSle Dopravca
Odosielatelovi elektronicky na emailovu adresu: einvoice@swida.sk najneskoér v lehote 15
dni od odovzdania zasielky prijemcovi, resp. od ukoncenia prepravy. V pripade osobitne;j
Ziadosti Odosielatela je Dopravca povinny dorudit Odosielatelovi predmetné dokumenty
v zmysle predchddzajucej vety aj prostrednictvom posty na adresu sidla Odosielatela.
Faktura Dopravcu za vykonanu prepravu je splatnd do 60 dni odo dna jej obdrzania
Odosielatefom.
Lehota splatnosti faktury Dopravcu uvedena v bode 26) tychto VOP sa predlZuje o cas,
pocas ktorého:

- Dopravca nezaslal Odosielatelovi vsetky potrebné dokumenty tykajice sa

predmetnej prepravy alebo

- Dopravca zaslal Odosielatelovi nespravne vystavenu fakturu alebo
sa neuzavrela reklamdcia vyhrady uvedena opravnenou osobu v nakladnom liste, resp.
nakladnom liste CMR alebo inom doklade potvrdzujucom realizaciu prepravy.
V pripade. ak faktira Dopravcu za vykonanu prepravu alebo niektory z dokumentov podl|a
bodu 23. tohto ¢lanku VOP Odosielatela bude obsahovat chyby v pisani, pocitani alebo iné
zrejmé nespravnosti ¢i chybné udaje, pripadne budi Dopravcom predloZzené nespravne
alebo neuplné dokumenty, je Odosielatel opravneny vyuctovat Dopravcovi za kazdy takyto
nespravny alebo chybny dokument administrativne naklady vo vyske 10,- EUR pausalne za
kazdy chybny, nespravny alebo neuplny dokument a Dopravca je povinny vyuctované
administrativne naklady uhradit.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dopravca nema zadrzné pravo ani zalozné pravo k zasielke
a to ani za Ucelom zabezpecenia pohladavky Dopravcu voci Odosielatelovi zo zmluvy o
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preprave. Dopravca je vidy povinny zasielku dodat prijemcovi. Zadriné pravo a zaloiné
pravo k zasielke Dopravcovi nepatri.

Dopravca je povinny dodrZiavat minimalnu mzdu vodica, ktory ako zamestnanec Dopravcu
vykondva prepravu v stlade so zdakonom o minimalnej mzde platnym v Spolkovej republike
Nemecko (Gesetz zur Regelung eines allgemeinen Mindestlohns (Mindestlohngesetz -
MiLoG) (dalej len ,,zdkon o minimalnej mzde MiLoG"), v sulade so zdkonom o minimalnej
mzde platnym vo Francuzskej republike (Loi Macron) (dalej len ,,zdkon o minimalnej mzde
Loi Macron®) a v sulade so zdkonom o minimdlnej mzde platnym v Rakuskej republike.
Dopravca je tieZz povinny riadne avcas splnit vSetky svoje oznamovacie povinnosti
a povinnosti v oblasti vytvarania a poskytovania prislusnej dokumentacie voci prislusnym
organom Spolkovej republiky Nemecko, ako ivsetky ostatné povinnosti, ktoré mu
vyplyvaju z platného znenia zakona o minimalnej mzde MilLoG. Rovnako je Dopravca
povinny riadne a vcas splnit vSetky svoje povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z platného zakona
o minimalnej mzde Loi Macron v pripade, kedy je dand jeho pdésobnost. Dopravca
vyhlasuje, Ze je obozndmeny s aktualne platnym a U¢innym znenim zakona o minimalnej
mzde MilLoG a zdkona o minimalnej mzde Loi Macron a zavdzuje sa ich dodrZiavat.
Dopravca je povinny plnenie uvedenych povinnosti v zmysle tohto bodu VOP Odosielatela
na vyzvu Odosielatela kedykolvek dostatocne preukdzat. V pripade ak porusenim
povinnosti Dopravcu podla tohto bodu VOP Odosielatela bude uloZzend akakolvek sankcia
alebo vyvodenad zodpovednost za Skodu, zodpoveda za riu v plnom rozsahu vyluéne
Dopravca a tento je povinny uloZenu sankciu alebo ndhradu skody zaplatit v plnej vyske.
V pripade vzniku alebo uplatnenia akychkolvek narokov tretich oséb voci Odosielatelovi,
vzniknutych z doévodu porusenia zdkona o minimdlnej mzde MiLoG alebo zdkona
o minimdlnej mzde Loi Macron zo strany Dopravcu je Dopravca povinny tieto naroky
tretich os6b v celom rozsahu uspokojit sam. Tuto povinnost ma Dopravca tiez vyslovne
voCi narokom orgdnov socialneho poistenia, financnych uradov ako i ostatnych organov,
prislusnych na kontrolu dodrZiavania predmetnych zakonov. V pripade ak Dopravca
vykona prepravu prostrednictvom tretej osoby, iného dopravcu (vid'¢l. lll bod 8 tychto VOP
Odosielatela), je povinny zabezpecit a overit, aby tdto osoba riadne a vcas splnila vsetky
svoje povinnosti vyplyvajluce zo zakona o minimalnej mzde MiLoG ako i povinnosti zo
zdkona o minimalnej mzde Loi Macron v pripadoch, kedy je dand ich pésobnost. Ak tato
tretia osoba nesplni ktorukolvek z povinnosti vyplyvajlcich jej zo zdkona o minimalnej
mzde MilLoG alebo zo zakona o minimalnej mzde Loi Macron, zodpoveda za pripadnu
Skodu alebo uloZené sankcie z dévodu tohto porusenia v celom rozsahu Dopravca, ktory je
pripadnu Skodu alebo uloZené sankcie povinny v plnej vyske nahradit. VyuZitim tretej
osoby na vykonanie prepravy sa Dopravca nijako nezbavuje zodpovednosti a povinnosti,
ktoré mu vyplyvaju z ustanoveni tohto bodu VOP Odosielatela. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze v pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti, uvedenych v tomto bode VOP
Odosielatela je Odosielatel opravneny vyuctovat Dopravcovi zmluvnd pokutu vo vyske
200,- EUR za kazdé jednotlivé porusenie.

Dopravca prehlasuje, Ze pri vSetkych ndrokoch Odosielatela voci Dopravcovi z titulu
vykonanych preprav sa premlcacia doba predlZzuje na 10 rokov od doby, kedy zacala
premlicacia doba plynut prvy raz.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odosielatel ma pravo vykonat zapocet splatnych
pohladdvok a zavazkov voli Dopravcovi aj jednostrannym pravnym ukonom, pricom
Odosielatel je povinny Dopravcu o tomto ukone oboznamit.

Clanok IV - Zavereéné ustanovenia
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Dopravca nema pravo svoje naroky voci Odosielatelovi zo zmluvy o preprave postupit
tretej strane.

Pripadné spory vzniknuté medzi Dopravcom a Odosielatelom z uzatvorenej zmluvy
o preprave, sa Zmluvné strany pokusia riesit predovsetkym mimosudnymi prostriedkami.
Vsetky pravne vztahy vzniknuté medzi Zmluvnymi stranami, vzniknuté na zaklade zmluvy
o preprave vratane vztahov suvisiacich s uzatvorenou zmluvou o preprave sa vzdy riadia
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a medzindrodnymi zmluvami, ktoré maju
prednost pred pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Rozhodné pravo je vidy
slovenské.

Zmluvné strany sa dohodli a vyhlasuju, Ze vsetky spory, vzniknuté z pravnych vztahov
vyplyvajucich z tejto zmluvy o preprave alebo suvisiacich s touto zmluvou, vratane
vsetkych vedlajsich pravnych vztahov, narokov na vydanie bezdévodného obohatenia,
narokov na nahradu skody, sporov o platnost, vyklad, zanik tejto zmluvy, sa budu riesit
pred vecne a miestne prislusSnym vSeobecnym sidom v Slovenskej republike. V pripade, ak
by podla zdkona ¢. 97/1963 Zb. o medzinarodnom prave sikromnom a procesnom v zneni
neskorsich predpisov, podla nariadenia Rady (ES) ¢. 44/2001 o pravomoci a 0 uznavani a
vykone rozsudkov v obcianskych a obchodnych veciach alebo podla inej pravnej normy,
zdkona alebo medzinarodnej zmluvy upravujucej prislusnost sidov pri sporoch s cudzim
prvkom, nebol prislusnym sidom sud Slovenskej republiky, prislusnym sidom bude podl|a
dohody Zmluvnych strdn Okresny sud TrebiSov, Slovenska republika.

Tieto VOP Odosielatela sa vyhotovuju v slovenskom jazyku, anglickom jazyku a polskom
jazyku s tym, Ze vSetky jazykové verzie su pravne rovnocenné. V pripade nejasnosti, resp.
rozporného vykladu ustanoveni tychto VOP Odosielatela v slovenskom, anglickom a
polskom jazyku sa obchodno-zavazkové vztahy medzi Odosielateflom a Dopravcom riadia
verziou VOP Odosielatela v slovenskom jazyku.

Tieto aktualizované VOP Odosielatela su platné od 01.03.2025. Vsetky zmeny a doplnky
tychto VOP Odosielatela su platné driom ich zverejnenia a spristupnenia na webovom sidle
Odosielatela.
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